Анкета для родителей
«Удовлетворённость организацией школьного питания»
Цель: выявить мнение родителей об организации питания в школе, качестве блюд, ассортименте и условиях приёма пищи, чтобы улучшить работу столовой.
Срок заполнения: до 25.10.2026г.
Конфиденциальность: ответы анонимны либо обрабатываются с соблюдением требований о персональных данных. Результаты используются только в обобщённом виде для улучшения питания.
Блок 1. Общая информация (для сегментации ответов)
1. Ваш ребёнок учится в классе: ________
2. В какие дни ребёнок обычно питается в школе? (можно выбрать несколько вариантов) 
· ежедневно;
· 3–4 дня в неделю;
· 1–2 дня в неделю;
· не питается в школе.
3. Какой тип питания использует ваш ребёнок? (можно выбрать несколько) 
· бесплатное питание (льготная категория);
· платное питание;
· только буфет/перекус;
· иное (указать): ________________________________________________________
Блок 2. Оценка качества и вкуса блюд
Оцените по шкале от 1 до 5 (где 1 — совсем не устраивает, 5 — полностью устраивает):
1. Вкус и разнообразие горячих блюд (супы, вторые блюда, гарниры): 
2. Вкус и качество выпечки и хлебобулочных изделий: 
3. Температура подачи блюд (горячее — горячее, суп не остывший и т. п.): 
4. Отсутствие повторяемости блюд в течение недели (чтобы не было «каждый день одно и то же»): 
Блок 3. Организация и условия приёма пищи
1. Оцените чистоту и уют обеденного зала: ____
2. Достаточность времени на приём пищи (хватает ли ребёнку спокойно поесть): 
· да, времени достаточно;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет, времени явно не хватает.
3. Оцените организацию очереди и потока детей (нет ли толкотни, стресса, спешки): 
4. Насколько ребёнку комфортно в столовой (чувствует ли он себя спокойно, безопасно, без давления): 
· очень комфортно;
· в целом комфортно;
· бывают проблемы;
· некомфортно.
Блок 4. Питание и здоровье, индивидуальные потребности
1. У ребёнка есть особенности питания (аллергии, непереносимость продуктов, религиозные/семейные ограничения): 
· да (пожалуйста, укажите кратко: _________________________);
· нет.
2. Если есть особенности, удаётся ли их учитывать в школьной столовой? 
· полностью удаётся;
· частично удаётся;
· практически не удаётся;
· не пробовал(а), не знаю.
3. Как ребёнок относится к школьному питанию (по вашим наблюдениям): 
· ест с удовольствием, хвалит;
· ест, но без особого восторга;
· часто оставляет еду, не доедает;
· почти не ест школьную еду.
Блок 5. Ассортимент, стоимость, информированность
1. Оцените стоимость питания (соотношение «цена — качество»): 
2. Достаточно ли информации о школьном питании вы получаете (меню, состав, аллергены, замены)? 
· информации более чем достаточно;
· в целом достаточно;
· недостаточно, хотелось бы больше;
· почти никакой информации не получаю.
3. Где вы обычно узнаёте о питании в школе? (можно выбрать несколько) 
· на сайте школы;
· в госпаблике/соцсетях школы;
· от классного руководителя;
· из бумажных объявлений/памяток;
· от ребёнка;
· иное (указать): _________________________
Блок 6. Открытые вопросы и предложения
1. Что в организации школьного питания вам нравится больше всего? (1–3 предложения)
2. Что хотелось бы изменить или улучшить в первую очередь? (1–3 пункта)
3. Есть ли у вас конкретные предложения по меню, замене блюд, организации приёма пищи?

Согласие на обработку данных и публикацию обобщённых результатов
1. Разрешаете ли вы использовать ваши ответы в обобщённом виде (без указания персональных данных) для отчётов, презентаций, публикаций на сайте и в госпабликах? 
· да;
· нет.
Спасибо за ваше мнение — оно помогает сделать школьное питание лучше!
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